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华云新材料公司电解二厂距包铝西区
约300米，该厂生产期间排放的烟气里

含有氟化氢，附近居民能闻到呛人气
味，影响居民身体健康；夜间从厂区
传出的噪声大，影响居民休息。

包头市东河区 大气、噪声

经核实，举报情况属实。

举报人反映的华云新材料公司电解二厂为包头铝业有限公司（简称包头铝业）下属

的内蒙古华云新材料有限公司（简称内蒙古华云）电解二厂，西区居民区距内蒙古

华云电解二厂厂界最近直线距离220米。

2020年9月27日，包头铝业信访问题调查核实小组与西区1户居民进行了入户调查核

实，情况如下：

1.反映问题一：该厂生产期间排放的烟气里含有氟化氢，附近居民能闻到呛人气

味，影响居民身体健康。

经核实，举报情况属实。

经与居民确认，烟气中确实含有少量氟化氢。

经现场核实，在电解槽启槽及环保净化设备运行故障时，烟气中氟化氢逸散，会产

生呛人气味。对周边环境和居民生活有影响。

2.反映问题二：夜间从厂区传出的噪声大，影响居民休息。

经核实，举报情况属实。

经与居民确认，确实存噪声污染。

经现场核实，噪声来源于厂区内引风机、空压机运行噪声、运输车辆鸣笛、刹车噪

声和电解厂房的效应电流广播。

属实

1.反映问题一、二的整改措施：
（1）已采取措施：
1）建立了《包头铝业有限公司大气污染防治管理制度》和《包头铝业有限公司噪声污染防治管
理制度》，强化管理过程，降低大气污染物排放浓度及粉尘无组织排放。
2）实施了电解烟气净化技术改造项目，降低烟气中颗粒物排放浓度。采取了密封措施，抑制电
解槽烟气无组织排放。
3）对厂区道路进行了硬化，开展了厂区道路维护、保洁，在裸露区域栽种绿色植物，解决裸土
扬尘问题。
（2）立行立改措施
1）氧化铝拉运车辆必须全部苫盖方可入厂，进入仓库后可揭开苫布，卸料后车辆进行清理，保
证车辆不带氧化铝粉。
2）火车打料系统进行跑冒滴漏治理。
3）对出入厂车辆采取限速、禁止鸣笛等措施（不超10公里/小时），根据厂内调度，夜间不安
排火车通行，降低道路扬尘及噪声对居民的影响。
4）每月至少清理一次厂房屋顶积尘，遇有特殊情况随时清理。
5）更换电解槽槽盖板，校正全部电解槽水平罩板，对电解槽U型口、打壳气缸接口等处进行了
密封治理。
6）对电解烟气管道进行了维修。
7）对设备进行检修润滑，减少噪音。电解厂房降低夜间效应电流播报音量。
（3）下一步改进措施
1）切实强化环保设施的运行操作，加大环境卫生整治力度，细化到每一台产污设施、每一个工
序、每一个操作流程，精细操作，做到全流程控制环境污染，主动接受社区监督。
2）建立周边居民信访举报问题整改长效机制，逐渐减少厂区生产对周边居民的影响。

已办结 无
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华云新材料公司自备电厂距包铝东区
居民区约600米，电厂生产期间排放粉

尘、烟囱冒烟，污染周边环境。

包头市东河区 大气、扬尘

经核实，举报问题属实。

举报人反映的华云新材料公司自备电厂为包头铝业有限公司（简称包头铝业）热电

厂及下属的内蒙古华云新材料有限公司（简称内蒙古华云）热电厂，2家热电厂在

同一厂区。包铝东区距2家热电厂厂界最近直线距离520米。

2020年9月27日，经包头铝业信访问题调查核实小组与东区15户居民进行了入户调

查核实，情况如下：

反映问题：电厂生产期间排放粉尘、烟囱冒烟，污染周边环境。

经现场核实，举报情况属实。

热电厂生产过程中产生的烟气主要污染物为颗粒物、二氧化硫和氮氧化物，通过脱

硫、脱硝、除尘净化后，各类污染物达到超低排放要求，通过210m高的烟囱排放，

虽然达标排放，但仍会对空气产生影响。粉尘主要来源于运煤车辆的扬尘。

属实

反映问题的整改措施
1.已采取措施
（1）建立了《包头铝业有限公司大气污染防治管理制度》，强化管理过程，降低大气污染物排
放浓度、粉尘无组织排放及噪声污染。
（2）采取了密封措施，抑制热电厂卸煤沟、储煤场无组织排放。
（3）2018年3月开始，实施了运煤专线西向南拐弯处包铝氧化铝专用铁路道口整修项目，减少
煤车颠簸撒煤和煤尘扬散对周边居民的影响。
2.立行立改措施
（1）加大运煤道路清扫洒水频次，适时安排消防车冲洗路面。
（2）在卸煤沟、煤堆场共布置13台雾炮，抑制煤粉逸散。
（3）入厂运煤车辆严格要求苫盖，煤车出厂前，采用车辆自动冲洗装置进行冲洗，减少车辆出
厂后的污染。
（4）对运煤车辆入厂管理流程进行调整，运煤专用公路上不再排长队等候入厂，根据厂内煤质
采样机工作时间，精准控制入场车辆数量，缩短车辆排队长度。根据每天实际用煤需求计划安
排运煤车辆，合理安排接、卸煤员工工作时间，确保运煤车即来即卸。
（5）在进城区域增设停车场，有效控制进入园区运输车辆数量。
3.改进措施
（1）实施“公转铁”项目，进一步解决热电厂运煤道路扬尘对居民的影响，目前该项目正在实
施，预计2021年9月建成投运。
（2）建立周边居民信访举报问题整改长效机制，逐渐减少厂区生产对周边居民的影响。

阶段办结 无

 
        群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表

                        （第25批2020年9月28日）
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华云二期项目厂区距包铝西区居民区
约300米，该厂生产期间排放烟气，小

区居民出现咳嗽、痰多现象；华云二
期项目在包铝西区之后建成，举报人
质疑华云二期项目环评是如何通过审
批的。

包头市东河区 大气、其他

经核实，举报情况部分属实。

举报人反映的华云二期项目为包头铝业有限公司（简称包头铝业）下属的内蒙古华

云新材料有限公司（简称内蒙古华云）电解二厂，包铝西区居民区距内蒙古华云电

解二厂厂界最近直线距离220米。

2020年9月27日，包头铝业信访问题调查核实小组与包铝西区1户居民进行了入户调

查核实，情况如下：

1.反映问题一：该厂生产期间排放烟气，小区居民出现咳嗽、痰多现象。

经核实，举报情况部分属实。

（1）电解铝厂生产过程中排放的烟气主要污染物为颗粒物、二氧化硫、氟化物，

经干法除尘+半干法脱硫净化后，各类污染物达到排放要求，通过70m的烟囱排放。

但对周边环境和居民生活有影响。举报情况属实。

（2）经包头铝业信访问题调查核实小组入户调查，少数居民确实出现了咳嗽、痰

多现象，但无法确定与企业有关。

2.反映问题二：华云二期项目在包铝西区之后建成，举报人质疑华云二期项目环评

是如何通过审批的。

经核实，举报情况不属实。华云二期项目环评审批符合国家法律法规要求。

华云二期项目确实在包铝西区之后建成，项目环评审批情况如下：

根据《内蒙古自治区人民政府办公厅关于转发自治区环境保护厅《环境影响评价文

件（非辐射类）分级审批及验收意见》的通知》要求，内蒙古华云电解二厂可由市

级环保部门进行环评批复。

2017年5月2日，该项目取得原包头市环保局出具的《关于内蒙古华云新材料有限公

司轻合金材料项目二期一步工程环境影响报告书的批复》（包环管字〔2017〕53

号）。2019年1月26日组织项目竣工环保验收并取得了专家意见，挂网公示后于

2019年4月9日取得了原包头市环境保护局东河分局竣工环境保护验收意见。

部分属实

1.反映问题一整改措施：
（1）已采取措施：
1）建立了《包头铝业有限公司大气污染防治管理制度》，强化管理过程，降低大气污染物排放
浓度及粉尘无组织排放。
2）实施了电解烟气净化技术改造项目，降低烟气中颗粒物排放浓度。采取了密封措施，抑制电
解槽烟气无组织排放。
3）对厂区道路进行了硬化，开展了厂区道路维护、保洁，在裸露区域栽种绿色植物，解决裸土
扬尘问题。
（2）立行立改措施
1）氧化铝拉运车辆必须全部苫盖方可入厂，进入仓库后可揭开苫布，卸料后车辆进行清理，保
证车辆不带氧化铝粉。
2）火车打料系统进行跑冒滴漏治理。
3）每月至少清理一次厂房屋顶积尘，遇有特殊情况随时清理。
4）更换电解槽槽盖板，校正全部电解槽水平罩板，对电解槽U型口、打壳气缸接口等处进行了
密封治理。
（3）下一步改进措施
1）切实强化环保设施的运行操作，加大环境卫生整治力度，细化到每一台产污设施、每一个工
序、每一个操作流程，精细操作，做到全流程控制环境污染，主动接受社区监督。
2）建立周边居民信访举报问题整改长效机制，逐渐减少厂区生产对周边居民的影响。
2.反映问题二整改措施：无

已办结 无
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包头铝业公司自备电厂的运煤车辆经
过长征砖瓦厂居民区时逸散黑色粉

末，影响居民正常生活。长征砖瓦厂
居民区搬迁工作未完成，目前居住环
境差，居民取水有困难；举报人对当
地政府近日给出的搬迁方案不满意，
政府搬迁工作组人员入户测量出的房
屋面积比实际面积小，且政府给予住

户的搬迁补偿金少的。

包头市东河区 扬尘、其他

经核实，举报情况属实。

举报人反映的包头铝业公司自备电厂为包头铝业有限公司（简称包头铝业）热电厂

及下属公司内蒙古华云新材料有限公司（简称内蒙古华云）热电厂，2家热电厂在

同一厂区。长征社区距2家热电厂厂界最近直线距离120米，距运煤专线30米。

2020年9月27日，包头铝业信访问题调查核实小组与长征砖瓦厂28户居民进行了入

户调查核实，情况如下：

1.反映问题一：包头铝业公司自备电厂的运煤车辆经过长征砖瓦厂居民区时逸散黑

色粉末，影响居民正常生活。

经核实，举报情况属实。

经与居民确认，黑色粉末来源于运煤车辆在运输过程中产生的道路扬尘和煤粉逸散

。

2.反映问题二：长征砖瓦厂居民区搬迁工作未完成，目前居住环境差，居民取水有

困难。

经现场核实，举报情况属实。此件已于2020年9月26日移交东河区人民政府。

经调查核实小组入户调查，目前居民区生活环境差、取水有困难情况属实。包头铝

业已将此类问题通过转交单的形式交于东河区人民政府办理，在企业力所能及范围

内，尽全力协助政府和社区解决居民生活现状难局。

3.反映问题三：举报人对当地政府近日给出的搬迁方案不满意，政府搬迁工作组人

员入户测量出的房屋面积比实际面积小，且政府给予住户的搬迁补偿金少的。

搬迁及补偿方案不属于企业核实范围。此件已于2020年9月26日移交东河区人民政

府，搬迁工作已启动。

属实

1.反映问题一的整改措施：
（1）已采取措施
1）建立了《包头铝业有限公司大气污染防治管理制度》，强化管理过程，降低大气污染物排放
浓度、粉尘无组织排放及噪声污染。
2）采取了密封措施，抑制热电厂卸煤沟、储煤场无组织排放。
3）2018年3月开始，实施了运煤专线西向南拐弯处包铝氧化铝专用铁路道口整修项目，减少煤
车颠簸撒煤和煤尘扬散对周边居民的影响。
（2）立行立改措施
1）加大运煤道路清扫洒水频次，适时安排消防车冲洗路面。
2）在卸煤沟、煤堆场共布置13台雾炮，抑制煤粉逸散。
3）入厂运煤车辆严格要求苫盖，煤车出厂前，采用车辆自动冲洗装置进行冲洗，减少车辆出厂
后的污染。
4）对运煤车辆入厂管理流程进行调整，运煤专用公路上不再排长队等候入厂，根据厂内煤质采
样机工作时间，精准控制入场车辆数量，缩短车辆排队长度。根据每天实际用煤需求计划安排
运煤车辆，合理安排接、卸煤员工工作时间，确保运煤车即来即卸。
5）在进城区域增设停车场，有效控制进入园区运输车辆数量。
（3）改进措施
1）实施“公转铁”项目，进一步解决热电厂运煤道路扬尘对居民的影响，目前该项目正在实
施，预计2021年9月建成投运。
2）建立周边居民信访举报问题整改长效机制，逐渐减少厂区生产对周边居民的影响。
2.反映问题二、三的整改措施：此件已转交东河区人民政府办理。
（1）9月18日，东兴街道对长征砖瓦厂地区水环境改善工作已完成打井、两个直饮水站安装工
作。9月26日，完成了水塔维修加固。
（2）9月17日，东兴街道和包头铝业派出干部进行入户，了解居民的诉求，对近期所做的环境
治理、水质改善、下雨排水不畅等整治工作的开展情况进行解释。
（3）9月15日，东兴街道和区棚改办对棚户区改造所遗留下的建筑垃圾继续加快速度进行全面
清理，东兴街道长征砖瓦厂地区水环境改善工作已开始施工，企业持续派出大型机械对长征砖
瓦厂周边的道路以及环境进行整治。
（4）包头铝业协助政府出动大型机械，对长征社区的周边道路及环境进行整治，对长征砖瓦厂
坑洼不平、积水严重的养鱼池路进行整治。

阶段办结 无


