
附件

关于中央企业系统全国青年文明号争创集体

网络报备工作有关问题的解答（Q&A）

（草稿）

为便于中央企业各级团组织熟练掌握全国青年文明号网络办公协同系统的有关操作，按时完成“2011-2012年度”全国青年文明号争创集体网络报备工作。现就网络办公协同系统操作中部分常见问题进行解答。

1.网络报备集体的范围是什么？
答：网络报备集体的范围是：历届命名的全国青年文明号集体以及2011年度新命名或继续认定的“中央企业青年文明号”集体及其它省部级青年文明号集体。（注意：地市级以下的青年文明号集体无须报备。）
2.全国青年文明号网络报备系统的管理员分为哪些层级？

答：管理员分为三级：一级管理员是国务院国有资产监督管理委员会（由中央企业团工委指定专人负责）；二级管理员是各中央企业集团级团委；三级管理员是各中央企业所属二级企业团委；三级管理员以下是集体，不再作为管理员。

3.中央企业系统各级管理员的编码规则是什么？
答：中央企业系统各级管理员的编码规则如下：
一级管理员编码：国资委简称

二级管理员编码：国资委简称—中央企业编号

三级管理员编码：国资委简称—中央企业编号—所属二级企业所在地区区号

如果同一地区的二级企业超过一家，则在创建三级管理员编码时，可在电话区位码之后添加阿拉伯数字（或者该二级企业简称的拼音首字母）区分。（建议：采用四位数以内的阿拉伯数字或拼音字母。）

以中国核工业集团公司北京化工冶金研究院仪控公司（简称：核化冶院）为例，各级管理员编码为：
一级管理员编码：SASAC

二级管理员编码：SASAC-001
三级管理员编码：

    SASAC-001-010001或者SASAC-001-010HHYY
4.中央企业系统青年文明号集体的编码规则是什么？

答：中央企业系统青年文明号集体的编码规则如下：

三级管理员编码—四位阿拉伯数字，即：

    国资委简称—中央企业编号—所属二级企业所在地区区号—四位阿拉伯数字。

以中国核工业集团公司北京化工冶金研究院仪控公司为例，该集体编码为：
    SASAC-001-010001-0001或者SASAC-001-010HHYY-0001

5.如青年文明号集体编码不符合编码规则应该如何修改？

答：由三级管理员直接删除集体，并重新添加。

6.如何“添加管理员”？

答：1.登录系统；2.选择“管理员管理”菜单；3.点击“添加管理员”按钮；4.创建编号、名称及密码。
一级管理员为二级管理员创建编号、名称及密码；二级管理员为三级管理员创建编号、名称及密码；三级管理员不能继续添加管理员，只能创建集体。

7.“添加管理员”应该注意什么？

答：1.创建编号时，仅需输入下级管理员相应的编码，网络系统将自动生成完整编码；2.创建名称时，应输入单位全称；3.创建密码时，应区分大小写。

8.“添加管理员”时，系统显示“该用户已存在，请重试”，该如何处理？

答：鉴于民航、通信等系统的集体，存在重复报备的情况，请对单位名称略加调整后报备。
9.二级管理员如何进行“删除管理员”的操作？
答：1.登录系统；2.选择“管理员管理”菜单；3.点击“市局”按钮；4.勾选需删除的三级管理员；5.点击列表下方“删除”按钮进行删除。（注意：此项操作不可恢复。）
10.如何“添加集体”？

答：只有三级管理员可以“添加集体”。1.登录系统；2.选择“全国青年文明号”菜单；3.点击“添加集体”按钮；4.创建编号、名称及密码。

11.“添加集体”应该注意什么？

    答：1.创建编号时，仅需输入“集体”相应的编码，网络系统将自动生成完整编码；2.创建名称时，应输入单位全称；3.创建密码时，应区分大小写。

12.“集体”登陆系统时，显示“未发现该用户，无法进行操作”，该如何处理？

答：1.核对集体编号、密码和验证码输入是否正确；2.核对登陆界面是否为集体登陆界面；3.向授予编码的三级管理员沟通，确认集体编码是否已开通。

什么是“新建集体”？

    答：已获编号、名称及密码，但尚未填写信息的集体为新建集体。
14.什么“是报备集体”？

    答：已完成信息填写并提交申请的集体为报备集体。

15.什么是“创建集体”？

答：已通过一级管理员审核的集体为创建集体。

16.如何成为“参评集体”、“申报集体”、“公示集体”？
    答：登录系统后，“全国青年文明号”下拉菜单中的“参评集体”、“申报集体”、“公示集体”、“全国青年文明号”及“取消资格”等功能尚未启动。

17.二级管理员为什么无法对集体进行审核报备？

答：报备集体的审核报备工作，只能由一级管理员进行。

18.登陆系统的密码遗失，应该如何重置？

答：登陆系统的密码遗失，需及时向上级管理员提出申请，进行密码重置。

19.无法登陆系统的原因有哪些？

    答：1.全国青年文明号网站因在线用户过多、系统繁忙而导致无法登陆。2.系统登录密码可能被篡改，请与上级管理员联系，进行密码重置。
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